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摘 要 

隨著全球環境的變遷造成自然資源惡化與耗竭的問題，儼然已成為大眾關注之焦點，而近年來環保

與生態意識高漲，也逐漸影響到國內旅遊市場，相關旅遊業者也積極配合此節能減碳之趨勢，進行相關

的綠色行銷，顯見綠色旅遊已經成為未來重要的旅遊方式。本研究針對花蓮縣富里鄉富麗有機樂活聚落、

宜蘭縣三星鄉行健有機村居民（供給者）及遊客（需求者）進行調查與分析，結果顯示有機村居民普遍

支持綠色旅遊之理念，願意將綠色旅遊的概念傳遞給遊客，而遊客對於有機村綠色旅遊之印象與一般農

村旅遊並無顯著差異性。最後針對調查與分析結果提出相關推動策略，以期能夠藉由綠色旅遊活動來提

升在地經濟、維護生態環境與協助農業的保存。 

關鍵字：有機聚落、綠色旅遊認同度、永續發展 
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前 言 

一、 研究動機 

近年來台灣地區都市程度的增加，人口已有向大都市集中的趨勢，隨著經濟產業結構的改變，人們

有愈來愈多的時間從事戶外遊憩活動，休閒旅遊的發展隨著過去的生態旅遊、深度體驗等方式，近來強

調以綠色方式之旅遊休閒模式。綠色旅遊為近年來新興之旅遊形態，過去多以低碳旅遊或是生態旅遊之

模式進行，近年來更成為許多休閒農業與農村地區發展之重點，在社會趨勢與農村環境議題日漸受到重

視下，瞭解台灣有機農業提供綠色旅遊的態度有其必要性。花宜地區發展有機農業已行有餘年，具有農

業休閒旅遊與在地之自然、人文具備發展綠色旅遊之潛力，期透過綠色旅遊之推動深化農村綠色觀光品

牌形象，將農業由初級產業進級至三級之休閒產業，以改善農業生產結構、提升農民所得、繁榮地方經

濟。 

二、 研究目的 

（一）探討有機村內居民對於綠色旅遊之認同程度。 

（二）分析有機村遊客特性及對於綠色旅遊產品或服務之需求。 

三、 文獻探討 

全球暖化問題日益嚴重，促使各國政府開始重視節能減碳，並積極將節能減碳納入國家重要政策，

而觀光過程中，包括交通、住宿、遊憩、飲食…等活動，如何在這些耗能活動中同時考量環境資源保護

級有效的節能減碳，都是旅程是否符合永續概念所需思考的關鍵問題。有鑑於觀光旅遊對人類生活的重

要性日益提升，在永續發展的生活實踐中，強調生態與低碳的綠色旅遊也開始受到重視，陸續有永續旅

遊（sustainable tourism）、生態旅遊（ecotourism）、低碳旅遊（low carbon tourism）、綠色旅遊（green tourism）

等不同名詞，但是相近理念的新型態旅遊模式被提出，其目的均為導入環保節能思維於旅遊活動中，強

調觀光旅遊產業的永續發展，但因各旅遊概念強調的主軸仍有差異，因此，延伸出不一樣的名詞與定義，

以下就這些名詞再進行更進一步之闡述。 

（一）永續旅遊 

依照聯合國世界旅遊組織（United Nations World Tourism Organization,UNWTO）定義永續旅

遊為「需要充分考慮當前與未來經濟，社會和環境的影響，滿足遊客的需求及產業、環境及所在

社區均衡發展的旅遊方式。」，永續旅遊的發展準則與管理實務可以應用在任何觀光景點的所有

旅遊形式，包括大眾旅遊及各種特定對象的小眾旅遊（沈 2013；UNWTO, 2012）。 

有關永續旅遊必須包含三大面向：環境、經濟和社會文化，在這三個層面下須保持適當的平

衡，才可能永續長存，其主要的精神如下： 

1.以最理想的方式使用環境資源是旅遊發展的關鍵因素，維持基本的生態過程並保育自然遺產與

生物多樣性。 

2.尊重在地社區原來的社會文化，維護其過往建立並繼續存在的文化遺產與傳統價值，同時協助

不同文化間的理解與寬容。 

3.確保切實可行、長程的經濟運作，提供社會經濟福祉給所有的權益相關者（stakeholder），尤其

要公平分配，包括對在地社區提供穩定的工作、賺取收入的機會以及各項社會服務，並力求減

少貧窮。 
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（二）生態旅遊 

至於生態旅遊的意義與永續旅遊又有些差異。Hetzer 認為生態旅遊是文化、教育和旅遊業的

總合體，是一種生態性的旅遊，包括達到最小的環境衝擊，利用當地的文化產生最大的經濟效益，

使旅遊活動對當地造成最小的衝擊，並使旅遊活動能達到最大的期望，提供遊客獲得最大的遊憩

體驗（許 2011；Hetzer, 1965）。行政院永續發展委員會於 2003 年提出「生態旅遊白皮書」，定義

生態旅遊為：「一種在自然地區所進行的旅遊形式，強調生態保育的觀念，並以永續發展為最終

目標」（行政院永續發展委員會 2003）。 

（三）低碳旅遊 

此類型之旅遊是以人類旅遊活動為主題，必須在一定的旅遊區域內，綜合交通運輸、住商等

等政策進行碳排放的管控與治理，且在「低碳環境」導向的概念下是被認為經濟導向，但實質上

就是出自於低碳經濟的概念（紀 2013）。低碳旅遊是遊客透過選擇旅遊地、環保的交通運輸、具

環保認證的民宿，與吃當地飲食或有機食品等方式，達到較低量的二氧化碳排放行為（Simpson et 

al., 2008）。 

（四）綠色旅遊 

此類型旅遊起源於歐洲鄉村旅遊的概念，在英國稱之為綠色假期（green holiday），最初的想

法是因為社會產業結構的改變，而使鄉村地區的農民收入減少，為恢復地方經濟，而推行鄉村地

區的旅遊，而後因環保概念興起和遊客偏好的轉變，逐漸傾向對環境無害、友善的綠色旅遊方式

發展。最初定義綠色旅遊的學者 Arwel Jones 在 1987 年認為綠色旅遊，係指人們離開長住地方，

去追尋鄉野休閒的旅遊活動（顏與方 2005）。 

延續永續旅遊、生態旅遊、低碳旅遊的核心精神，綠色旅遊強調「保護一個地區的美好景觀，

對於舊有建築之再利用，對該地區的發展總量設限，由原有之居民擔任該地區開發者」、「對於環

境觀光發展的經濟、生態、社會議題做整體考量，而不是僅考慮經濟」（Kelly and Godbey, 1992）。

印度 Travel guru 旅遊網站於 2008 年提出「保護自然及生態環境，創造更多的利潤促進旅遊業的

發展，使用對環境衝擊較小的潔淨運輸燃料，在發展綠色旅遊的同時，讓環保意識深植於當地的

旅遊產業中」。 

多倫多綠色旅遊協會與台灣綠色旅遊協會均將綠色旅遊的概念導入綠色旅遊的遊程體驗中，

包含「食、衣、住、行、育、樂、購」等活動。綠色旅遊是一種在鄉村地區進行的旅遊活動，並

且從事對環境、自然、當地文化和社區無害的旅遊行為，體驗鄉村地區的自然、人文、生活，與

當地居民接觸交流（侯 2011）。 

多倫多綠色旅遊協會認為，從事綠色旅遊的意義在於生態責任（ecological responsibility）、地

方經濟的活力（local economic vitality）、文化的敏感（cultural sensitivity）及體驗的豐富（experiential 

richness），並將綠色旅遊的概念導入各項活動之中，如交通（步行、人力車、大眾運輸工具等）、

住宿（綠色住宿）、飲食（當地食材）、購物（當地產品），以及提倡 3R 的概念，減量化（reduce）、

回收（recycle）、重複使用（reuse），減少物質、能源的消耗及有害物質的排放（Toronto’s Green 

Tourism Association, 2009）。 

台灣綠色旅遊協會定義「就是旅客以對環境衝擊最小的旅遊形態，是由山野鄉林的生態旅遊，

變成更強調涵括節能減碳的精神，享受體驗生態人文的遊程，在遊程的選擇優先以低碳的交通方

式做遊程安排，提供對環境友善及具環保觀念的住宿或遊憩地點，並運用在地社區人力及餐飲等

資源，行程中必須富含社會公益或綠遊教育的碳平衡活動」（紀 2013）。 

綜整上述，本研究綠色旅遊的定義：遊客以對環境衝擊最小的旅遊形態，秉持「節能減碳」

的精神，享受「生態人文」的遊程體驗。此外也提出綠色旅遊在食、衣、住、行、育、樂、購的

七項主張及一項建議，綠色旅遊活動皆應以下列之意涵進行之。  
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1. 食：用餐以環保有機與當季在地食材為原則，減少食物里程及降低對土地造成的污染。 

2. 衣：盡量以舒適透氣、輕便環保功能服裝，降低運送清洗，減少耗能。 

3. 住：以環保節能概念 3R（Reduce、Reuse、Recycle）的精神，且優先使用在地建材及具有綠色、

環保相關之驗證的住宿空間環境。 

4. 行：優先選擇大眾運輸、單車、步行或電動汽機車，以及低碳節能的交通工具。 

5. 育：融入食農教育、地產地消、環境教育精神，尊重大地，不去違反當地的自然生態環境。  

6. 樂：以當地景緻為主，走入社區聚落、森林田野、生態濕地等，用心去關心環境及在地的人文

風情。 

7. 購：購買在地的農特產品及手工紀念品，避免過度包裝，以增加當地業者收益，又可以減少運

輸耗能。 

8. 社會回饋：使在地居民具備社會公益的內涵，如降低碳排、獎勵措施、綠色教室等，以讓遊客

能體驗綠色旅遊及加強環保觀念。 

研究方法 

本研究對象係以宜蘭縣行健有機村及富麗有機樂活聚落（包含竹田、羅山、石牌、永豐、豐南有機

村）內之居民與遊客為抽樣母體，問卷主要發放地點則為行健有機農產生產合作社、富里鄉農會、竹田

社區發展協會、大自然體驗農家、鴨米別莊、越石料理屋等據點，發放時間為 105 年 7 月至 9 月，其中

對有機村居民部分發放 120 份問卷，回收有效問卷 113 份，回收率 94.16%；對遊客發放 200 份問卷，共

計回收有效問卷 148 份，有效回收率 74%。 

本研究問卷設計分成三個構面進行探討，包括人口統計變數、居民與遊客特性調查與旅遊供需調查。

回收後之問卷予以分類歸納，進行敘述性統計，以便了解各構面間之重要程度。 

結果與討論 

一、 實證分析 

本研究就回收之問卷資料進行登錄，並依不同構面進行敘述性統計，其結果說明如下： 

（一）人口統計變數 

1.有機村居民屬性分析 

經調查結果，其中男性占 65 人（57.52%），女性 48 人（42.48%）；受訪者年齡以 41-50 歲

（30.97%）所占比例最高，其次為 61 歲以上（22.12%），再者為 31-40 歲（22.12%）；婚姻狀況

已婚者為 90 人 （79.65%）占最多；教育程度以高中（含以下）為最多，計 74 人（65.49%），

大學以上僅 28 人（24.78%）；居民主要收入來源則以務農為主，計 77 人（68.14%）；每月可支

用金額以無固定收入 54 人（47.79%）占多數，其次為 7,001-10,500 元 20 人（17.70%）。 

2.來訪遊客屬性分析 

經調查結果，男性 58 人（39.19%）、女性 90 人（60.81%）；年齡 20 歲以下 66 人（44.59%）

比例最高，其次為 41-50 歲 30 人（20.27%）；婚姻狀況 98 人為未婚（66.2%）；教育程度為大學、

專科占比例最高 71 人（47.97%），其次為國中以下 51 人（34.46%）；職業以學生 74 人（50%）、

服務業 43 人（29.05%）為主；平均每月可支用金額無固定收入者 69 人為最多（46.62%），其次

為 24,501 元以上計 48 人（32.43%）；遊客居住地區則以北部 69 人（46.62%）與東部 64 人（43.24%）

占絕大部分。 
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（二）綠色旅遊認同與遊客滿意度調查 

1.居民對綠色旅遊認同度分析 

綠色旅遊認同度經統計分析後發現，大部分居民認同綠色旅遊理念（100%）且認為有機村

具有綠色旅遊之特色和亮點（99.1%），有機村推動綠色旅遊為可行方案（100%），由此可見有

機村居民普遍支持綠色旅遊之理念，且有信心推動綠色旅遊成為有機村之特色亮點。 

至於有機村居民的特性分析，其大部分仍以農務一級生產為主要收入，且每月收入及可支用資

金不甚穩定，為發展綠色旅遊產業之阻力。未來必須持續進行教育訓練，增進有機村居民關於

產品加工銷售及綠色旅遊之知識與技能，逐漸提升居民二級加工與三級服務的比例，穩定收入

來源，為推動有機村綠色旅遊與產業六級化的努力方向。 

2.遊客之參訪滿意度分析 

受訪者中，最近一年內第一次參訪有機村者計有 124 人，占總受訪數的 83.78%；而得知參

訪有機村訊息之來源中，以親友介紹為最多，計 100 人（57.14%），其次為路過的 26 人（14.86%）

及網路的 21 人（12%）；受訪者中與家人同行者有 49 人（31.01%）為最多，其次係與朋友的 42

人（26.58）；有機村參訪滿意度中，有 31.77%的受訪者表示非常滿意，56.76%表示滿意，10.14%

表示普通；而有機村最有特色的選項中，以農村體驗為最多，計 103 人（27.03），其次依序為

環境優美 91 人（23.88）、休閒養生 59 人（15.49%）、生態豐富 51 人（13.39%）；願意再參訪有

機村並推薦給親友者計 96 人（64.86%），可能會的為 46 人（31.08%）；另旅遊消費總額落點最

高的在 1,000 元以下，計 80 人（54.05%）、其次為 1,000-5,000 元的 49 人（33.11%）。 

（三）綠色旅遊供需分析 

1.有機村居民旅色旅遊服務供給分析 

就旅色旅遊之特性而言，遊旅產品或服務能夠供給程度最高者，前三項依序為「我會提醒

遊客尊重當地生態環境」（mean=4.65）、「我會選擇以當季的在地食材給遊客為原則」（mean=4.63）、

「我會鼓勵遊客購買當地自產自銷的伴手禮及紀念品」（mean=4.59）。其中旅遊產品或服務所能

供給程度最低者，前三項依序為「我會提醒遊客不會每日更換床單、毛浴巾」（mean=3.77）、「我

會提供素食或減少肉類，以減少畜牧業及食品碳排放」（mean=4.10）、「我會安排節能的交通工

具（如步行、自行車或油電車）」（mean=4.28）。 

經由上述問卷分析結果顯示，有機村居民很願意將綠色旅遊的概念教育或傳遞給遊客，而

且居民若事先有完整解說導覽的教育訓練，更能將綠色旅遊的精神完整的傳達，遊客也更能認

同其理念；另外如有機村居民選擇以當地食材優先供給遊客，也非常符合綠色旅遊地產地銷、

減少食物里程降低碳排放之原則，對旅色旅遊是有加乘之效果。 

至於在產品及服務供給面意願程度較低的項目方面，可能基於遊客之衛生疑慮及既定印象，

居民對於提醒遊客不要每日更換床單、毛浴巾之配合意願較低；再者，為配合大眾的飲食習慣

及接受度，有機村居民也不願意貿然提供全素食餐點或減少肉類；最後，有機村地點多半交通

較不便且幅員較廣，利用大眾運輸工具來移動則可能降低遊客前往旅遊之意願，因此交通方面

是有機村推動綠色旅遊執行較為困難的一環。 

2.遊客需求分析 

遊客對於綠色旅遊產品及服務需求程度較高者，前三項依序為「我會尊重當地生態環境」

（mean=4.44）、「我希望體驗放鬆和無壓力的欣賞當地景緻」（mean=4.36）、「我會關閉不必要之

電源與節省水資源」（mean=4.35）；至於需求程度低者，前三項依序為「我不會要求業者每日更

換床單、毛浴巾」（mean=3.69）「我會盡量搭乘接駁車或大眾運輸工具到住宿地點」（mean=3.93）、

「我會選擇素食或減少肉類，以減少畜牧業及食品碳排放」（mean=4.01）。 

問卷結果顯示，參訪有機村遊客認同尊重當地生態、慢食慢遊及減少資源浪費等綠色理念；

需求意願程度較低顯示遊客對於住宿環境衛生的疑慮及飲食習慣難以輕易改變。如同供給分析，
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因為有機村先天地理環境使交通成為遊客進行綠色旅遊交通方面的阻力。 

綜合以上之需求與供給而言，有機村居民在產品及服務之供給仍然要視顧客之需求而定，

遊客所能配合的旅色旅遊產品及服務多半是比較容易達成的小事，而可能造成其自身不方便之

事，遊客則傾向較不願意配合。 

二、 研究結論與建議 

花蓮及宜蘭縣有機農業的推動已有一定的知名度，具有農業休閒旅遊與在地之自然、人文具備發展

綠色旅遊之潛力，期透過綠色旅遊之推動深化農村綠色觀光品牌形象，將農業由初級產業進級至三級之

休閒產業，以改善農業生產結構、提升農民所得、繁榮地方經濟。 

（一）研究結論－研擬綠色旅遊市場分析 

本研究調查可見有機村居民普遍支持綠色旅遊之理念，願意將綠色旅遊的概念教育傳遞給遊

客，也會選擇以當地食材優先供給遊客，且有信心推動綠色旅遊成為有機村之特色亮點。但是，

基於遊客之衛生疑慮及既定印象，居民對於「提醒遊客不要每日更換床單、毛浴巾」之意願較低，

為配合大眾的飲食習慣及接受度，居民也不願意貿然提供全素食餐點或減少肉類。再者，有機村

推動綠色旅遊行銷為較弱一環，且大部分居民仍以農務的一級生產為主要收入，每月收入及可支

用資金不甚穩定，實為發展綠色旅遊產業之隱憂。 

統計結果分析，遊客以「學生族群」為主，以「親友介紹」為得知有機村資訊的主要管道，

旅遊後以「農村體驗、環境優美」為有機村主要特色印象，消費狀況多數仍在 1,000 元以下，對

提升地方的經濟效益有限，另也顯現遊客對於有機村旅遊之印象與一般農村旅遊並無差異性。然

而，遊客認同尊重當地生態、慢食慢遊及減少資源浪費等綠色理念，但對住宿環境衛生的疑慮及

飲食習慣難以輕易改變，隨著綠色旅遊推廣，其精神及理念的潛移默化，深化需求與供給的互信，

期能漸漸改善。 

有機村所位處的先天地理位置較偏遠、交通較不便皆是遊客進行綠色旅遊的阻力，但遊客心

目中綠色旅遊的條件及樣貌主要呈現三個面向：貼近美好的生態環境、在地元素呈現、節能低污

染永續經營的旅遊方式，此結果大致符合綠色旅遊的概念與精神，惟如何透過旅遊行程的規劃，

以強化上述意象在遊客心目中的重要性，以及交通的便利性，是發展綠色旅遊有待努力的方向。 

（二）研究建議-發展綠色旅遊挑戰之因應對策 

1.強化六級化產業 

增進有機村居民關於「產品加工銷售」及「綠色旅遊之知識與技能」，逐漸提升居民二級加

工與三級服務的比例，並改善有機村產品之行銷及遊程規劃， 

(1) 產品行銷上，美化農產品的包裝及陳列，並透過標示介紹、導覽解說或農村體驗增加遊客

對於有機村農產品的認同與購買誘因。 

(2) 遊程規劃上，可針對不同客層做設計，開拓其他客源，並規劃住宿行程增強銷售力道，提

昇有機村遊客之留宿率。 

(3) 知識與技能上，舉辦當地食材野菜烹飪、素食料理技術、料理開發及食材擺設等研習活動，

培養溝通、接待技巧、遊程規劃、生態導覽解說、商品包裝技術及客房布置擺設技巧等。

期能直接提升遊客在有機村之消費，增進有機村綠色旅遊居民之收益，為推動有機村綠色

旅遊與產業六級化的努力方向。 
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2.運用網路預約方式接駁     

有機村地點交通較不便且幅員較廣，推動綠色旅遊執行較為困難的一環，未來培養候鳥型

顧客及 long stay 的退休高齡族群，推動「網路預約制」透過旅遊團方式派車接駁或推行遊客共

乘，並加強交通資訊的標示，並針對西部遊客進行設計加強宣傳，強調東部有機村之特殊風景、

地貌、生態、產業、人文等特色，妥善規劃交通動線，拓展西部遊客參與東部有機村綠色旅遊

之市場。 

3.深化里山精神，打造綠色旅遊品牌 

有機村綠色旅遊加強自我品牌定位，打造獨特之品牌印象如休閒養生、地產地消、低碳環

保等，對傳統農村旅遊主打農村體驗、田園風光做出區別；對於遊程規劃及解說導覽也應以「綠

色」為主軸，深化里山倡議精神規劃「里山小旅行」的行程，加強讓遊客對有機村綠色旅遊的

印象及認同，村內的移動也選擇以腳踏車或步行等方式進行，期能降低交通所造成的碳排放，

以符合綠色旅遊的精神，提昇其滿意度，使遊客更願意分享綠色旅遊之經驗與概念。 

4.善用網路媒體，加強遊客環境教育 

提供網路媒體並加強宣導，例如利用流量高之社群網站、部落格等網路媒體來傳播有機村，

增加綠色旅遊相關資訊之能見度，彌補現今曝光不足之劣勢。由此可見，未來在推動有機村發

展綠色旅遊時，需讓遊客能深刻體認環境保護的重要性，進行綠色旅遊觀念的教育和行銷，提

升遊客對於綠色旅遊認知的深度與廣度，藉以增加需求強度，進而與一般農村旅遊做出區隔。 

5.形塑有機村的生活價值 

目前有機村以「生產」輔導為主，在營造「生態環境」及形塑「生活價值」上有待努力，

後續應該是朝向「產業文化」發展，以帶動「文化產業」的開發，「產業文化」所強調的是文化

面，如何將地方的產業（不論新或舊）形塑成地方文化，是一種生活方式的呈現，將產業融入

生活之中；「文化產業」所強調的是產業面，是將地方習以為常的生活方式，轉變成為可以產出

一定產值的產業，例如綠色旅遊、農事體驗、慢食慢活等，將此內化成有機村居民生活的一部

分。讓遊客到此能感受到休閒生活的模式，輕鬆無壓力的場域，進而讓遊客對有機村環境產生

需求與依賴，創造經濟價值。 
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附 件 

附表一、有機村居民受訪者基本資料 

變項 分類 次數 百分比（%） 

性別 男 65 57.5 

女 48 42.5 

年齡 20 歲以下 2 1.8 

21 至 30 歲 6 5.3 

31 至 40 歲 25 22.1 

41 至 50 歲 35 31.0 

51 至 60 歲 20 17.7 

61 歲以上 25 22.1 

婚姻狀況 已婚 90 79.6 

未婚 23 20.4 

教育程度 國小以下 21 18.6 

國中 27 23.9 

高中（職） 26 23.0 

專科 11 9.7 

大學以上 28 24.8 

主要收入來源（複選） 無固定收入 54 26.5 

務農 77 37.7 

民宿 8 3.9 

農家體驗 9 4.4 

導覽解說 11 5.4 

商品販售 16 7.8 

其他 29 14.2 

平均每月可支用金額 7,000 以下 8 7.1 

7,001 至 10,500 元 20 17.7 

10,501 至 14,000 元 4 3.5 

14,001 至 17,500 元 3 2.7 

17,501 至 21,000 元 4 3.5 

21,001 至 24,500 元 5 4.4 

24,501 元以上 15 13.3 
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附表二、有機村遊客受訪者基本資料 

變項 分類 次數 百分比（%） 

性別 
男 58 39.2 

女 90 60.8 

年齡 

20 歲以下 66 44.6 

21 至 30 歲 20 13.5 

31 至 40 歲 19 12.8 

41 至 50 歲 30 20.3 

51 至 60 歲 11 7.4 

61 歲以上 2 1.4 

婚姻狀況 
已婚 98 60.8 

未婚 50 39.2 

教育程度 

國中以下 51 34.5 

高中（職） 4 2.7 

專科 71 48.0 

大學以上 22 14.9 

職業 

軍公教 13 8.8 

農工商服務業 43 29.1 

自由業 4 2.7 

學生 74 50.0 

其他 14 9.5 

平均每月可支用金額

無固定收入 69 46.6 

7,000 以下 10 6.8 

7,001 至 10,500 元 8 5.4 

10,501 至 14,000 元 3 2.0 

14,001 至 17,500 元 2 1.4 

17,501 至 21,000 元 3 2.0 

21,001 至 24,500 元 5 3.4 

24,501 元以上 48 32.4 

居住地區 

北部 69 46.6 

中部 13 8.8 

南部 1 0.7 

東部 64 43.2 

離島 1 0.7 

 

附表三、有機村居民特性調查 

變相 分類 次數 百分比 

是否認同綠色旅遊的理念 
是 113 100 
否 0   0 

推動綠色旅遊是否可成為有機村的特色和亮點
是 112  99.1 
否 1   0.9 

有機村推動綠色旅遊是否可行 
是 113 100 

否 0   0 
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附表四、有機村遊客特性調查 

變項 分類 次數 百分比 

最近一年內第幾次到有機村 

第 1 次 124 83.8 

第 2 次 13 8.8 

第 3 次 1 0.7 

第 4 次 10 6.8 

何處得知該有機村（複選） 

親友介紹 100 57.1 

雜誌 5 2.9 

電視報導 11 6.3 

網路 21 12.0 

路過 26 14.9 

曾經來過 12 6.9 

此次參訪與誰同行（複選） 

單獨 2 1.1 

朋友 42 24.0 

家人 37 21.1 

同事 30 17.1 

同學 49 28.0 

其他 15 8.6 

此次體驗有機村的滿意度 

非常滿意 47 31.8 

滿意 84 56.8 

普通 15 10.1 

不滿意 1 0.7 

非常不滿意 1 0.7 

認為該有機村有特色的地方是（複選） 

農村體驗 103 26.8 

生態豐富 54 14.1 

環境優美 91 23.7 

休閒養生 59 15.4 

地產地消 38 9.9 

低碳環保 39 10.2 

是否願意再度光臨，並向朋友推廣該有機村 

願意 96 64.9 

可能會 46 31.1 

可能不會 5 3.4 

不願意 1 0.7 

此次在有機村旅遊的消費總金額 

1,000 元以下 80 54.1 

1,001-5,000 元 49 33.1 

5,001-10,000 元 13 8.8 

10,001-20,000 元 5 3.4 

20,001-30,000 元 1 0.7 

30,001 元以上 0 0.0 
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附表五、綠色旅遊供需分析表 

A 食 題項 面向
平均數 

（mean） 
排序 

A1 
我會選擇以當季的在地食材給遊客為原則 居民 4.63 2 

您會選擇食用當季、在地的食材嗎？ 遊客 4.34 4 

A2 
我會提供當地有機的食材給遊客，作為經營的特色 居民 4.57 8 

您會優先選擇食用當地有機的食材嗎？ 遊客 4.30 7 

A3 
我會提供素食或減少肉類，以減少畜牧業及食品碳排放 居民 4.10 29 

您會選擇素食或減少肉類，以減少畜牧業及食品碳排放嗎？ 遊客 4.01 28 

A4 
我會提供適當的餐點，以避免遊客浪費食物 居民 4.44 20 

您會點選適量的餐點，以避免浪費食物嗎？ 遊客 4.30 7 

A5 
我會提醒遊客自行攜帶可重複使用物品（如環保餐具、隨身杯）等） 居民 4.50 13 

您會自行攜帶可重複使用的物品（如環保餐具、隨身杯等）嗎？ 遊客 4.08 25 

A6 
我會安排以大自然景觀作為用餐的環境 居民 4.35 26 

您希望以大自然景觀作為用餐的環境嗎？ 遊客 4.19 17 

B 住 題項 面向
平均數

（mean） 
排序 

B1 
我會提醒遊客自備衛浴盥洗用品（如肥皂、洗髮精、牙刷、牙膏等） 居民 4.38 24 

您會自備衛浴盥洗用品（如肥皂、洗髮精、牙刷、牙膏等）嗎？ 遊客 4.05 27 

B2 
我會提醒遊客不會每日更換床單、毛浴巾 居民 3.77 30 

您不會要求業者每日更換床單、毛浴巾嗎？ 遊客 3.69 30 

B3 
我會提醒遊客住宿時節省電源與水資源 居民 4.43 21 

您會關閉不必要之電源與節省水資源嗎？ 遊客 4.35 3 

B4 
我會提醒遊客注意垃圾減量、資源回收及重複使用 居民 4.56 10 

您會注意垃圾減量、資源回收及重複使用嗎？ 遊客 4.29 9 

B5 
我會提醒遊客減少使用空調的時間，將冷氣控制在 26-28 度 C 居民 4.46 17 

您會減少使用空調的時間，將冷氣控制在 26-28 度 C 嗎？ 遊客 4.12 24 

B6 
我會選購有環保、省水、節能標章的家電及產品 居民 4.50 13 

您希望住宿地點提供具有環保、省水、節能標章的家電及產品嗎？ 遊客 4.24 12 

C 行 題項 面向
平均數

（mean） 
排序 

C1 
我會鼓勵遊客盡量搭乘接駁車或大眾運輸工具 居民 4.37 25 

您會盡量搭乘接駁車或大眾運輸工具到住宿地點嗎？ 遊客 3.93 29 

C2 
我會安排節能的交通工具（如步行、自行車或油電車） 居民 4.28 28 

您希望業者安排節能的交通工具（如步行、自行車或油電車）嗎？ 遊客 4.16 23 

C3 
我會安排能縮短景點與景點之間的搭車距離 居民 4.33 27 

您希望業者能縮短景點與景點之間的搭車距離嗎？ 遊客 4.18 21 

C4 我會避免遊程規劃中行經交通擁塞的道路 居民 4.42 22 
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您希望避免遊程規劃中行經交通擁塞的道路嗎？ 遊客 4.31 6 

C5 
我會養成停車就熄火的習慣 居民 4.48 16 

您希望業者養成停車就熄火的習慣嗎？ 遊客 4.19 17 

C6 
我會使用符合排放污染管制期程或環保標章之汽機車 居民 4.50 13 

您希望業者使用符合排放污染管制期程或環保標章之汽機車嗎？ 遊客 4.27 10 

D 育 題項 面向
平均數

（mean） 
排序 

D1 
我會安排農事體驗教育，讓遊客體驗農業生產與食物之間的關係 居民 4.58 4 

您會想進行農事體驗，體驗農業生產與食物之間的關係嗎？ 遊客 4.18 21 

D2 

我會讓遊客了解在地食材好處及壞處（如好處：新鮮、當季、無運輸

損壞的成本，壞處：產品多樣性少、產量不多等） 

居民
4.57 8 

 

您會想深入了解在地食材好處及壞處（例如好處：新鮮、當季、無運

輸損壞的成本，壞處：產品多樣性少、產量不多等）嗎？ 
遊客 4.27 10 

D3 
我會提醒遊客尊重當地生態環境 居民 4.65 1 

您會尊重當地生態環境嗎？ 遊客 4.44 1 

E 樂 題項 面向
平均數

（mean） 
排序 

E1 
我會選擇以深度及定點旅遊為主，讓遊客能深入了解在地特色 居民 4.56 10 

您會選擇以深度及定點旅遊為主，以能深入了解在地特色嗎？ 遊客 4.24 12 

E2 
我會考量旅遊景點的遊客乘載量（如選擇避開擁擠的景點） 居民 4.45 17 

您會考量旅遊景點的遊客乘載量（如選擇避開擁擠的景點）嗎？ 遊客 4.21 15 

E3 
我會安排旅遊的時間與季節點（如選擇避開周休或連續假日） 居民 4.42 22 

您會選擇旅遊的時間與季節點（如選擇避開周休或連續假日）嗎？ 遊客 4.08 25 

E4 
我會安排讓遊客放鬆和無壓力的欣賞當地景緻 居民 4.58 4 

您會希望體驗放鬆和無壓力的欣賞當地景緻嗎？ 遊客 4.36 2 

E5 
我會提供遊客體驗當地豐富的生態環境（如動植物、綠山溪流等） 居民 4.58 4 

您希望體驗當地豐富的生態環境（如動植物、綠山溪流等）嗎？ 遊客 4.32 5 

E6 
我會提供遊客體驗在地農家生活與傳統文化、節慶祭典 居民 4.54 12 

您希望體驗在地農家生活與傳統文化、節慶祭典嗎？ 遊客 4.19 17 

F 購 題項 面向
平均數

（mean） 
排序 

F1 
我會讓遊客嘗試吃「原味食物」，認識食物的真正味道 居民 4.58 4 

您想嘗試吃「原味食物」，以認識食物的真正味道嗎？ 遊客 4.24 12 

F2 
我會提醒遊客購買伴手禮及紀念品時，避免過度包裝的商品 居民 4.45 17 

您在購買伴手禮及紀念品時，會選擇避免過度包裝的商品嗎？ 遊客 4.20 16 

F3 
我會鼓勵遊客購買當地自產自銷的伴手禮及紀念品 居民 4.59 3 

您會購買當地自產自銷的伴手禮及紀念品嗎？ 遊客 4.19 17 
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