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有機農產品之行銷管理 

 

陳淑恩 

國立屏東科技大學 

一、前言 

隨著經濟發展，國民所得提高，一般大眾的消費型態趨向多元化、經緻化；

因為消費意識抬頭，消費者對生命安全的議題，更加重視。由於人體健康與飲

食消費方式關係密切，國內一些重視自然養生之民間團體於 1990 年代，紛紛

成立，倡導有機飲食的概念，因而促使一般消費者對健康性和安全性之消費訴

求逐漸提高，也造就台灣有機農業（organic agriculture）之蓬勃發展。  

所謂的「有機農業」及「有機農產品」，各學者及相關單位有不同的定義。

聯合國農糧組織（FAO）強調「有機農業」是與生態共容的農業生產系統，指

出有機農業是需要通過自然過程與循環的增進，以維持地利及防除病蟲害，適

度從環境中取得資源並回饋以取得最佳生產效率，使環境成一均衡之農業生產

系統。  

美國國家有機標準局（National Organic Standards Board）將有機農業定義

為「一個用以提昇和強化生物多樣性、生物循環再生和土壤生物活動的生態生

產管理系統」（An ecological production management system that promotes and 

enhances biodiversity, biological cycles, and soil biological activities）。「有機農

業」為依據生態原理以進行食物以及纖維生產的一種管理體系；此體系的操作
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是盡量減少農場外的各項生產資材，多仰賴生態平衡的維持、增進、以及修補，

盡量使得農場成為一個完整的有機體（Organism）或生態系（Ecosystem）之

農業。  

另外，黃璋如定義「有機農業」為「避免使用化學合成資材（如農藥、肥

料、殺草劑、生長素及抗生素等）、重視環保與生態、節約資源與能源，以及

力求動植物之自然生長」。其定義「有機農產品」為依據有機農業原則所生產

的農產品。  

與 有 機 農 業 相 關 而 常 被 混 用 的 名 詞 ， 另 外 有 「 生 態 農 業 （ ecological 

agriculture）」、「低投入農業（ low-input agriculture）」、「生物農業（biological 

agriculture ）」、「 動 態 農 業 （ dynamic agriculture ）」、「 自 然 農 法 （ natural 

agriculture）」、「再生農業（ renewable agriculture）」、「替代農業（ alternative 

agriculture）」、「永續農業（sustainable agriculture）」等。而我國農政單位正式

採用，法規上統一稱謂的名詞仍然是「有機農業」一詞。  

依據政府在 2003 年 9 月 15 日所訂定的「有機農產品管理作業要點」中，

定義「有機農業」為：「遵守自然資源循環永續利用原則，不允許使用合成化

學物質，強調水土資源保育與生態平衡之管理系統，並達到生產自然安全農產

品目標之農業」。在同一要點中，定義「有機農產品」為：「依本作業要點所訂

定各項有機農產品生產規範從事生產，並經驗證機構驗證合格之各項農產品」。 

雖然台灣有機農業蓬勃發展，但因為有機農產品尚未普遍為一般消費者認

識，有機農產品市場秩序尚未完全建立，產業發展需倚賴行銷策略之推行。影

響有機農業在台灣市場上推廣的因素，包括：有機農業的理念是否被接受，有

機農產品之栽培管理，有機農產品之法令規章及認證標章是否完備，有機農產

品買賣雙方之互信機制等，這些多與有機農產品之行銷管理有關。故要發展台

灣之有機農業，實有必要探討有機農產品之市場及行銷管理，以發展台灣成為
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一個有機農業之重鎮。本文將對有機農產品之市場發展及行銷管理，做進一步

說明分析。  

二、國際有機農業之發展 

有機農業之發軔是始於 1924年德國人 Steiner博士首先提倡農作物有機栽

培法。之後在 1930 年代，一些歐洲國家及東方的日本，逐漸以有系統的方法

來倡導有機農法，而一些 MOA（Mokich Okada International Association；財團

法人國際美育自然生態基金會）等民間組織也開始自然農法之推廣。全球有機

農業之喚醒，則是到 1960 年代 Carson 女士出版「寂靜的春天」一書，喚起大

眾對農藥濫用的覺醒，激起環境意識之抬頭。而全球有機農業之穩定成長，則

是至 1980 年代，先進國家對有機農產品建立完備的驗證制度，對有機生產制

定法令保障。全球有機食品市場也隨有機食品在保育、永續、安全之特色而受

市場青睞，每年呈 20%以上的速度成長。有機農產品因此成為農業部門最具

發展潛力的部門之一。  

依據 2005/2006 年國際調查，澳大利亞是全球有機種植面積最大的國家；

而包含澳、紐之大洋洲有機種植面積占全球有機種植面積的 39%，領先歐洲

的 21%及南美洲的 20%。有機種植面積占其總農地面積之比率，則以列支敦

斯登（Liechtenstein）最高，達 26.40%，而第二、三名的奧地利和瑞士皆超過

10%，第四、五、六名的芬蘭、瑞典、義大利也都超過 6%。  

在消費市場上，歐盟（EU-15）和美國占全球有機產品消費的 95%，二者

之比約為 5 比 4。其中德國是歐盟最大的有機產品消費市場，2005 年之有機消

費金額成長 11%。由於直銷通路缺乏特色，品項少，故行銷通路比率中，直銷

通路受超市、量販店通路取代，前者減少2%（16%→14%），後者增加4%（37%→ 

41%）。而健康專賣店比率亦呈下滑趨勢，僅剩 6%。  
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歐盟中的瑞典是近年有機食品成長快速的國家之一，2005 年有機產品市

場成長 40%（依不同統計資料則有 10%），其中有機肉品成長 94%，有機蔬菜

成長 77%。在所有奶蛋消費中，有 5.2%是有機產品；在所有蔬菜消費中，有

機產品占 4.0%；在水果消費中，有機產品占 3.7%。在瑞典，有機產品行銷通

路中，超市、量販店之通路占 70%，為最大宗。目前有機產品認證只占有機

產品之 7%，預計 2010 年達到 20%。  

雖然有機農業發展不如歐盟成熟，但美國之有機農業亦有 30 年歷史，且

2003～2005 年成長 20%。依 2002 年統計資料，蔬果占有機產品比率最高，達

43%，其次是麵包穀物類之 13%，調理食品、乳製品、飲料皆占有 11%，而魚

肉只占 3%。在有機產品運銷通路上，自然食品店（占全美食品店的 1%）之

市占率自 1990～1996 年的 67%，降到 2000 年的 48%；超市量販店（占全美

食品店的 99%）在 2000 年與自然食品店相當，市占率達 49%。在另一調查中，

自然食品店之市占率自 1998 年的 63%降為 2003 年的 47%，超市量販店市占

率自 1998 年的 31%提高為 2003 年的 44%。在 2002 年的調查中，美國有機產

品消費者中，有三分之二是因為健康和營養的考量，其次才是口味、產品安全、

及環境保育考量。  

三、台灣有機農產品之市場發展 

至於台灣有機農業之發展，則至 1986 年，因學者之研討、農政人員之出

國考察、民間組織之倡導，有機農業方受到市場重視。隨著 1986 年瑠公基金

會對安心蔬菜之推廣，1990 年代國際美育自然生態基金會（MOA）、琉璃光養

生世界、主婦聯盟、中華永續農業協會、宜蘭縣有機農業協會、天主教望德園、

台灣省有機農業生產協會、慈心有機農業發展基金會、中華民國有機農業產銷

經營協會、愛德園文教基金會、里仁公司等民間組織紛紛成立，輔導推廣有機
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農法，倡導推動有機農產品之消費。台灣有機農產品之市場，在 1997～2000

年間皆有明顯快速的成長，然近幾年有機市場結構變化，成長趨緩。  

目前台灣有機農產品驗證的品項，包括：稻米、蔬菜、果品、茶、特作等

作物為主；對畜產品、水產品及農產加工品之有機認證，尚未成熟。在各種有

機農產品中，則是以有機蔬菜的發展最早；有機蔬菜果品最受歡迎，市場最廣

泛；有機米的成長最快速。  

台灣有機農產品的市場主要仍是集中在都會區，集中在高雄、台中和台北

三大都會區。早期消費者主要是到有機專賣店或部分銷售有機農產品之超市購

買；另外也有消費者到有機農場購買，或是農民透過產地之農會、青果社等農

民團體，銷售有機農產品。目前超市和量販店通路約占四成五，宅配約占三成

五。但隨著資訊科技長足發展，配銷通路之改革，有機農產品市場結構已逐漸

由有機專賣店通路的結構，轉為宅配、消費者組織共同參與集體訂貨、網路訂

購的市場結構。整個有機農業之行銷策略及行銷體系，也隨市場結構的改變，

而因應調整。  

四、行銷管理 

有機農產品雖然也可以與一般農產品一起銷售，但在現代化講求效率的行

銷管理中，必須講求行銷策略。以有機農產品目標市場為標的，採用有效的方

法集中行銷努力，以滿足目標消費群的需求。有機農產品目標市場之消費者，

多對化學肥料和化學藥劑持負面態度，重視產品在營養豐富、安全衛生、政府

認證上之特質，環保意識高，教育程度高。  

本節就針對有機農產品目標市場行銷管理上之產品（product）策略、通

路（place）策略、訂價（price）策略、促銷（promotion）策略等 4P 策略，加

以探討說明。  
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（一）產品策略 

有機農產品之產品策略應強調有機農產品之特色，以為產品區隔。誠如第

一節對有機農產品之定義，有機農產品之生產有別於一般農業生產，有機農業

生產是不採用化學肥料和化學藥劑，並且在嚴格控制水源及土壤下，使農產品

在安全無污染的自然環境中成長。有機農業生產使用有機肥料，有機農產品可

以貼上農委會等相關單位核准的有機農產品標章。  

有機農產品的一般特色，可歸納為：  

1.沒有化學物污染  

2.沒有重金屬污染：例如有機蔬菜的錳、銅、鎳、鎘等重金屬含量低。  

3.莖葉的色澤光鮮  

4.果實豐碩肥大  

5.營養成份高：例如有機蔬菜的維他命 C、B2 等維他命含量高。  

6.口感風味佳：例如有機甘藍、蘿蔔比一般甘藍、蘿蔔的口感和質地佳。 

7.耐久存：例如一般楊桃貯藏 5 天即產生斑點，有機楊桃貯藏 12 天才產生

斑點；例如有機甘藍貯藏的水份比較不易揮發，鮮度減少率降低 23％。  

有機農業業者要強調有機農產品「沒有化學物、重金屬污染之特色」上，

必須倚賴政府或受消費者認同的權威單位之認證制度，在產品上有明確的認證

標章，方能建立消費者對有機農產品的信任。  

有機農業業者要強調有機農產品「營養成份」及「耐久存」之特色上，則

有賴專家之研究報導，在產品上標示明確的營養成份，來提高消費者對有機農

產品的信心。  

有機農業業者要強調有機農產品「口感風味佳」之特色上，可以採取試吃

等促銷方式，來加強消費者對有機農產品口感風味佳的定位。  

另外有機蔬菜應加強包裝上的差別，來吸引目標消費者。由於目標消費者
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教育程度高，重視環保，重視產品標示上的說明；因此產品包裝材質應講求環

保，包裝應清楚標示成份及標示有機農產品的相關資訊。  

目標消費者多對有機農產品有健康概念的訴求，因此在有機農產品的選項

上，應多生產像有機山藥等具養生概念的有機農產品。  

在我國加入 WTO 之後，國外的有機農產品也有機會進口到國內的市場。

故有機農業業者應選擇生產國外不易進口的有機農產品（例如有機葉菜類），

可以減少強烈競爭的損失。  

（二）通路策略 

台灣有機農產品之行銷通路在 2000 年前後，有相當的改變。在早期發展

時，有機農產品之行銷通路多與一般農產品採相似行銷通路；生產者有一半以

上是透過產銷班共同運銷、售與運銷商、或由生產者直接在集貨（零售）市場

銷售。而生產者透過有機專賣店、超市之直銷占二成，消費者到有機農場直接

購買或生產者宅配者，各占約一成。在 2000 年後，有機農場品的成長趨緩，

連鎖有機專賣店取代有機專賣單店，有機物流中心之宅配至機關、餐廳、消費

者，大幅提高，而有機農產品之網路線上購物亦穩定成長。同時，消費者共同

購買的通路型態，亦改為消費合作社之通路組織型態。  

有機農產品主要的通路有：  

1.農民自產自銷（包括合作社、產銷班辦理集運等）。   

2.連鎖超市、百貨公司超市或農會超市之有機專櫃。  

3.有機專賣店。  

4.共同參與集體訂貨。（如主婦聯盟之集體採購等）   

5.宅配（包括網路宅配）。   

6.公、私民營機構或醫院之福利社。  

7.宗教團體。  
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8.結合休閒農場或農場自然體驗之相關活動。  

9.舉辦有機農產品之展示（售）會。  

10.加工品或有機餐飲店。  

故有機農業業者應針對目標消費群，開拓有利的行銷通路。例如有產銷班

過去是以專賣店和市場銷售為主，現在的通路已轉為宅配（養生銷費者、宗教

團體、餐廳）和結合休閒農場自然體驗之相關活動售與遊客為主。  

（三）訂價策略 

黃璋如的研究中指出有機農產品若以有機農產品的名義出售，農民多能以

比較高的價錢售出，若以一般農產品的名義出售，則農民出售的價格就與一般

農產品價格相同。依據吳民峰的研究，有機蔬果的品質比有機蔬果的價格更能

影響消費者的購買意願，故有機蔬果之訂價策略並不需要強調價格便宜，而需

將重點放在品質的提升上。依據陳麗婷的研究，消費者對有機小白菜及有機胡

蘿蔔願付價值比一般農產品平均價格高 90%以上。故有機農產品若有明確的

產品差異，則存在價格貼水（price premium），確實可以採取高於一般農產品

訂價的策略。  

目前有機農產品之訂價多採成本加成訂價法；而對契作農戶而言，銷售價

格則依契約規定，風險較低。因為有機農產品的訂價多可以因為有機農產品的

標章，提高售價，故雖然有機農產品的生產成本比較高，往往都可以擁有比較

高的利潤。  

又有機農產品多用設施栽培，雖然成本提高，但產量比較不受颱風豪雨影

響，故價格比較穩定，這也是有機農產品在價格上之優勢。故業者是可以利用

此價格平穩優勢，在颱風過後，以平穩的價格，吸引消費者，提高市場占有率。 
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（四）促銷策略 

一般有機農產品多以其產品特色吸引消費者，故在降價促銷上的努力比較

少，效果也比較不顯著。反之若能加強有機農產品之公共報導，與有機農產品

相關之民間團體共同舉辦活動，則有機農產品之推廣促銷效果將大增。  

多數研究指出一般消費大眾仍對有機農產品認識不足，故對有機農產品之

特色及有機農產品之核心產品，應促使多加報導，以提升消費大眾對有機農產

品的認識，增加消費。  

在舉辦活動上，則要結合安全、營養、環保、風味等概念，以加強消費大

眾對有機農產品在這些概念上的印象，提高消費。  

五、個案之行銷管理 

不同企業型態具有不同之行銷管理策略。  

依據汪瑞娟針對家庭農場、生產合作社、消費合作社、生產者集運中心、

公司法人等五種不同企業型態個案之行銷管理，整理如表 1。各企業行銷管理

之 4P 策略，乃是依據其企業定位，決定其行銷通路策略，因而決定其銷售數

量和訂價策略（銷售價格），進而也決定其產品特質。  
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表 1  五個案之行銷管理 

Table 1.  Marketing Management of Five Case Stduy 

個案 產品策略 價格策略 通路策略 促銷策略 

家
庭
農
場
 

1.產品種類少。 

2.產品不檢驗， 

完全靠信賴。 

3.產品標示與包
裝無法相同規
格。 

1.採平價訂價策
略。 

2.訂價不分冬、 

夏不同季節之
差異。 

1.採會員制宅配。 

2.市場供應範圍以
中部為主。 

 

1.採開放農場現
場參觀，配合
推廣教育或公
益活動。 

 

生
產
合
作
社
 

1.產品種類多。 

2.包裝場抽檢以
控制產品品質
及出貨數量。 

1.採高級訂價策
略。 

 

1.通路採超市設專
櫃管理為主。 

2.市場供應範圍以
台北縣、市為
主。 

1.配合超市專櫃
促銷活動。 

 

消
費
合
作
社
 

1.產品種類多樣
化。 

2.檢驗每一批蔬
果產品。 

3.以條碼方式標
示生產者姓名 

。 

1.採平價訂價策
略。 

 

1.採直營店、加盟
店、宅配等多元
通路。 

2.市場供應範圍以
中部為主。 

1.提供農場知性
之旅等推廣活
動與公益活動 

 

生
產
者
集
運
中
心
 

1.以產品檢驗及
提高收購價格
等方式，來掌 

握品質和規格 

。 

2.產品條碼上註
明生產者姓名 

。 

1.採平價訂價策
略。 

 

1.通路採量販店、 

超市、專賣店、 

宅配、東森購物
網等，其中以量
販店為主。 

2.市場供應範圍以 

桃園、新竹及中
部為主。 

1.採文宣看板促
銷。 

2.重視農場現場
解說，教育生
產者，同時通
路促銷上教育
採購者和消費
者。  

公
司
法
人
 

1.產品種類多樣
化。  

2.產品貼有檢驗
標章，包裝袋 

標註生產者。 

 

 

 

1.採大眾化訂價
策略。 

2.進貨依生產技
術難易度，訂 

定五種收購價
格。 

 

1.通路採直營店、 

員工餐飲、特約
經銷店、共同購
買等，其中以直
營店為主。 

2.市場供應範圍分 

怖北、中、南三
區。 

1.發行圖書與錄
影帶等。 

2.設置教育園區
推廣有機教育
事業 。 

3.設基金，購回
滯銷的有機蔬
果，送弱勢團
體食用等推廣
活動與公益活
動。 

資料來源：汪瑞娟，2004，「有機蔬果行銷者品牌定位與行銷策略研究」，國立中興大學農業推廣教
育研究所碩士論文。 
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參、有機農業之發展 

六、結語 

依據全球有機農業發展趨勢，台灣有機農業尚有相當的成長空間。在加入

WTO 之後，有機農產品應是一個生產技術高、附加價值高、市場需求成長快

速，發展潛力大的產業。而台灣有機農業的發展因素中，行銷管理的好壞，即

是重要的關鍵因素。現代化的行銷管理必須強調市場導向，依據市場結構的改

變，做快速的調整反應。目前我有機農產品之行銷管理，仍有以下重要瓶頸，

有待突破：  

1.有機認證尚未落實，「健康蔬菜」、「清潔蔬菜」、「安心蔬菜」、「吉園圃

農產品」、「有機農產品」等名詞讓消費者混淆，因而對有機農產品信心

不足。故應加強有機認證制度，讓消費者對有機農產品認識清楚，也讓

合法的有機農產品業者合法經營，取得應有的利潤。  

2.有機農產品的消費者分散不易掌握，有機農產品的生產者分散規模小，

因而提高有機農產品的行銷成本。故在生產者方面，應組織各有機生產

者為產銷班等團體，透過有機物流中心行銷，以提高有機農產品在保鮮

等方面的行銷品質，而且降低行銷成本，提高行銷競爭力。另外在消費

者方面，亦可朝組織個別有機消費者，共同參與集體訂貨，使生產者可

確實掌握消費者的需求，消費者可得到更有效率的服務。  
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