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一、前言 

休閒農業不是農業，休閒農業本質上屬於休閒產業，亦即，休閒農業

是一種服務業。許先升、郭少貞(2000)指出發展休閒農業的根本目的不是

不要農業，而是充分利用農業資源，擴大農業優勢，增加綜合收入，提高

農業的附加價值。邱湧忠(2001)認為休閒農業屬於提供休閒服務及滿足休

閒需求的產業。因此，休閒農業主要賣的應該是無形的商品，這種無形的

產品就是體驗，而體驗則是感動顧客的身心靈，創造顧客美好的回憶。 

環顧國內自從實施週休二日以來，使的國人休閒時間大幅提昇，為台

灣發展休閒旅遊產業帶來契機，民國 91年起國人國內旅遊突破一億人次，

假日休閒已成為全民運動。農業若能抓住這個時機，由生產性的事業轉型

為服務性的事業，結合農業生態與休閒活動大力行銷，在新興服務事業裡

休閒農業將具有很大的發展空間。 

由過去台灣休閒農業的發展，不管是政府的輔導方向，或是業者的經

營型態，都比較強調農場內的有形硬體建設，以及有形的實體產品之生產，

直到近兩年農委會開始針對休閒農業區發展，轉為重視經營管理與行銷方

面的軟體建設。在過去偏重政府補助興建硬體的心態之下，業者未能全力

思考硬體建設規劃之可行性，以及未來以何種方式經營休閒農業，因對休

閒農業的定位不清，進而導致業者在經營管理行銷策略擬定上無法順遂進

行。 

休閒農業的經營必須保存原有農業生態的特性，結合農業社區的資源

與服務業的特性，將累積的農業產業文化結合創意，透過活動的設計向顧

客展示，讓遊客在愉悅的氣氛之中，體驗農業產業文化的美，使顧客流連

忘返感動終生，並樂於向他人推薦這種抽象的經驗。因此，休閒農業的主

要獲利來源不應設定在農產品或農產加工品的販賣之上，應考慮以經營服

務業的收入作為休閒農場的主要營收來源。然而，服務業的經營與傳統農

業的經營有著明顯的差距，對農民而言將生產事業轉型為服務業是極大的
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挑戰。但是唯有掌握服務業的特性與服務業的行銷策略，才能吸引足夠數

量的遊客至農場消費，農場才能達成以休閒農業獲取利潤的目標。 

 

 

二、有機休閒農場之特色定位 

有機農業屬於生態農業的一環，有機休閒農場則是以有機農業或是有

機農產品為基礎，所衍生的休閒農業。在有機休閒農場裡，配合景觀資源

及無污染的環境，發展出結合身、心、靈的休閒遊憩與餐飲活動。王俊豪

(2005)指出有機渡假的概念：「係以有機農業與有機產品為基礎的鄉村旅遊

型態，輔以有機農場特有的自然資源與環境景觀，進而發展出有益身心修

養、健康導向的休閒渡假行程，故有機生產方法與產品認證可謂是有機渡

假在市場定位上的核心產品」。因此，有機休閒農場以有機環境與產品為核

心資源特色，發展而成的休閒服務產業。 

既然有機休閒農場本質上屬於服務業，在經營策略定位尚就應先瞭解

服務業的特性。Kotler(1991)認為服務是指一個組織提供給另一個群體的

任何活動或利益，其基本上是無形的，且無法產生事物的所有權。Zeithaml 

and Bitner(1996)則認為服務是一種行為、過程與績效。綜合以上學者的

看法，服務業的服務具有無形性、異質性、不可分割性、易逝性等四種特

性，這些特性對經營管理及行銷計畫具有決定性的影響。 

在建構有機休閒農場的經營特色與獨特競爭力時，可以考慮

Kotler(2000)所提出的產品的五個層級設計，透過這五個層級的設計可幫

助農場主人塑造並強化有機農場的主題特色： 

1.核心利益（core benefit）：核心利益係指遊客真正想要從有機休閒農場

中獲得的基本利益，在此一層次有機休閒農場的消費者在決定入場消費

時，真正想要購買的核心利益是可以獲得身心健康的農場環境與有機的

產製品。 

2.基本產品（generic product）：基本產品勢將消費者對核心利益的期待，

轉化為有形的產品及服務。就有機休閒農場而言，基本的產品為有機農

業打造的休閒遊憩場所，以及可提供有機產品的用餐建築空間。 

3.期望產品（expected product）：指一般有機休閒農場的消費者所期望的

一組產品或服務屬性與狀態，亦即能符合些費者原先期望的服務內容。

例如針對有機休閒農場而言，旅客期望的是有機產品打造的幽雅環境；

就有機旅館而言旅客期望的是乾淨的房間、舒適的床、完善的衛浴設備、
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必要的家具及水電設施、以及相當程度的寧靜；就有機餐廳而言，食客

期望的是舒適寧靜的用餐空間、安全衛生的料理，以及親切和善的服務。 

4.衍生產品（augmented product）：能超出顧客的預期，提供超乎顧客原

先需求的額外服務或利益，讓他們感到驚奇。如此提供同業無法提供的

服務或產品，使農場與競爭者能有所區隔。攸關有機休閒農場經營成敗

的關鍵即是衍生產品的提供，亦即衍生產品的層級是經營有機休閒農場

的利基所在。有機休閒農場的衍生產品包括：親切免費的導覽解說服務、

享用有機美食的氣氛、創意的包裝、令人感動服務、符合社會期待的廣

告、便於顧客諮詢的管道、先享用後付款、協助完成便捷的運送、提供

有機生鮮倉儲、以及當前消費者所重視的消費趨勢等。藉由衍生產品層

級可使有機休閒農場創造更多的附加價值，以獲得顧客高度口碑行銷。

例如有機休閒農場裡提供家庭式的有機生活體驗，包括有機渡假空間的

設計，讓遊客親自採摘有機農產品、並依據自己的需要自行料理食用。 

5.潛在產品（potential product）：指所有可能成為明日衍生產品及其各

種轉換的形式，且可能形成未來流行的產品或服務。潛在產品以不再被

動的依據顧客的需要去滿足顧客，而是主動地提供顧客原先未能料及的

服務，使附加的利益及服務超出顧客的期望，進而使顧客感到驚喜與高

度滿意。亦即，潛在產品也就是明日的「衍生產品」。例如，率先提供依

據顧客身心狀態量表或體質測試服務，並依據前述服務內容建議進行有

機要膳飲食。 

依據以上 Kolter的五種層次產品設計，有機休閒農場所提供的產品，

在前三個產品層級與一般的有機農場或休閒農場並無很大的差異，有機休

閒農場若欲與一般休閒農場或有機農場有所區隔，必須在第四個層級「衍

生產品」取得獨特競爭力。亦即有機休閒農場除了必須結合有機農場與休

閒農場的所有優勢，並進一步增加其他農場所沒提供的附加服務或利益，

以增加有機休閒農場服務的附加價值。 

另就有機休閒農場的服務設計與定位而言，郭承豐(2001)認為以廣告

商品的範疇來說，定位就是指「品牌個性」。關於休閒農場的定位準則，鄭

健雄(1998)建議休閒農場的定位思考方向可包括：1.特定產品屬性定位

(attribute positioning)、2.產品附加利益定位(benefit positioning)、

3.使用時機定位(use/application positioning)、4.使用者定位(user 

positioning)、5.競爭者定位(competitor positioning)、6.產品類別定

位(product category positioning)、7.品質/價格定位(quality/price 

positioning)等做為市場區隔的依據。 
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因此，有機休閒農場的定位與市場區隔，若就產品屬性定位而言，可

依據有機生產的方式及環境差異，進行有機農場屬性定位；產品附加利益

定位，可考慮依據農場優勢所能提供之額外的服務內容；使用者時機定位

方面，則可考慮針對繁忙的現代人，提供快速又便捷的有機生活；就使用

者定位而言，必須配合農場的特性進行設定，例如將遊客設定為避免吵雜

的修身養性族群；就競爭者定位而言，可鎖定業內較具名氣之農場，提出

本身符合消費者需要的優勢；產品別定位則可考慮結合心靈改造及生物科

技之有機休閒農場；品質與價格定位則可考慮依據農場的基本條件，訂定

出不同的價格與產品品質路線。 

 

 

三、有機休閒農場之行銷策略 

「顧客第一」的理念是經由長時間隨經濟環境變遷演化而來，在休閒

農業的市場理念，台灣的發展可分為生產、銷售、行銷以及社會行銷導向

四個階段，這四個階段分別代表不同的時代背景之下，休閒農場主人的經

營管理哲學。以下分別以這四個階段說明有機休閒農場在經營管理上如何

應用這四個理念： 

1.生產導向的階段 

生產導向的理念認為：「只要把農產或農產加工品生產出來，不要賣

得太貴、種得太差，就會有人來購買」。在產能不足的時代裡的確如此，

供給不足、市場缺乏競爭，不用管消費者在哪裡、不需廣告、不需理會

競爭對手，只要努力生產即可坐著等收錢。具有特色的有機農產品，本

身就具備足以吸引消費者購買的力量，但當有機農場的競爭對手多了，

這樣的理念就無法在市場上生存，業者會開始感到「我的產品這麼好為

什麼沒人要？」。在這種經營哲理之下，不去瞭解市場的需要，誤以為有

機休閒農場就是提供遊客吃喝有機產品的場所，農場容易導致經營陷入

困境。 

2.銷售導向的階段 

銷售導向的理念認為：「有機動植物既然已經培育出來就必須想盡辦

法把他賣出去，這樣才能賺錢」。這種理念強調的是推銷的重要性，以強

力的推銷出清手上的產品(農產品、冰箱裡的剩菜)為主要營運目標，把

顧客的利益放一邊，農產品既已售出就一概不負責。在這種導向之下，
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消費者買到的往往不是他真正想要的產品；業者在強力推銷的同時，亦

經常做下誇大的不實廣告，造成消費者購買前認為不買會終生後悔，然

而買到以後卻後悔終生。 

3.行銷導向的階段 

行銷導向的理念認為：「生產的農產品必先考慮消費者的需求，我們

的產品若能使消者滿足並創造其利益，最後必將使企業獲利」。以此市場

理念為導向的企業，往往強調顧客至上，重視顧客利益，例如：「民宿讓

您有回家的感覺、我們為您提供舒適的房間與健康美味的飲食、加入有

機行列讓您重新找回健康快樂、讓您終生幸福是我們給您的最佳承諾」。

由此可知，行銷必須深入瞭解消費者，提供能帶給消費者最大利益的產

品，藉由優良產品(服務)去吸引消費者，就無須大量的廣告。在行銷為

導向的時代裡，必須先建立內部行銷，再執行外部行銷，同時也必須落

實關係行銷的理念，使買賣雙方能長期互蒙其利。 

4.社會行銷導向的階段 

社會行銷導向的理念認為：「企業利潤、社會發展與自然環境三者之

長期利益息息相關，在滿足企業與顧客利益的同時，企業亦必須考量社

會與環境的利益」。綠色行銷的概念就是此階段的寫照，強調產品沒有過

多的包裝、減少能源的耗損、重視企業的社會責任以及關懷社區的發展

等。休閒農業的消費者之中，重視環保者不斷成長，綠色行銷將為休閒

農業帶來新的機會，有機休閒農場應再強化生態產業的特性，藉由對環

境、社會的關懷來行銷自己。 

 

表 1  經營有機休閒農場的市場理念 

市場理念階段 有機休閒農場經營理念 

生產導向 

產品好就賣得出去 

我的有機農場是經過認證的，只要我把農作物生

產出來，病蟲害不要太嚴重，就會有消費者到我

的農場來玩，並夠農特產品回去。 

銷售導向 

廣告、推銷的方式盡快出

售產品 

為了讓更多的遊客到農場玩，並把有機產品賣出

去，一定要經常打廣告、發傳單(夾報)、辦活動，

這樣才能吸引消費者的注意，提升有機休閒農場

的遊客到訪率，以及增加有機農產品的銷售量。

行銷導向 我們必須先瞭解目標客群的需求是什麼，再設計
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以消費者需求及利益為

獲利的考量 

產品、服務、價格及宣傳方式，以便讓來有機休

閒農場的客人獲得滿意，並感動的購買有機相關

產製品，同時樂於向親友推薦我的農場。 

社會行銷導向 

在滿足消費者及企業利

益下並追求社會與環境

利益 

除了讓客人滿意外，我們的種植、畜養、包裝以

及營運方式，都力求環保與節約能源。同時有機

休閒農場的主人亦充滿正義感，積極參與地方活

動，並將獲利回饋社區造福社會。 

由以上四個行銷階段的發展，可知當前的行銷策略擬定，除了必須考

慮到消費者真正可感受到的直接利益外，且必須結合環保、社會發展及社

會正義等相關議題，才能確保農場整體的形象以及在消費者心目中的地

位，在有機休閒農場的形象與地位確立之後，才能真正的進行相關的行銷

活動。 

 

 

四、結論與建議 

(一)結論 

當前國內休閒產業蓬勃發展，能夠提供休閒遊憩的場所繁多，雖國人

的休閒時間增加，但仍無法滿足國內休閒產業的需求。在日益競爭激烈的

休閒農業裡，農場主人若想讓有機休閒農場成為國人旅遊的新選擇，就必

須提升服務的品質。本文由休閒產業的本質探討有機休閒農場的經營之

道，並提出有機休閒農場的定位及行銷問題。若以 Kotler(2000)產品設計

的五個層級檢視有機休閒農場，在期望產品之前的三個層級，有機休閒農

場除了提供的產品是有機的之外，與其他休閒農場並無太大的差異(事實上

許多一般的休閒農場亦以部分有機產品號召遊客)，有機休閒農場若欲在休

閒產業佔有一席之地，並能與其他休閒農場及休閒產業有所區隔，必須在

衍生產品這個層級取得獨特的競爭力，亦即有機休閒農場的主人必須想辦

法增加更多的附加服務及消費者想要的利益，再進而開發更多的潛在產品。 

 

(二)建議 

環顧國內當前有機休閒農場的經營，以及一般休閒農場轉型為有機經

營，仍面臨許多的問題與不足。休閒農業本質上就是服務業，因此必須從
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如何獲得顧客滿意為出發點，進而尋求令顧客感動的經營方式，以獲取顧

客的芳心。以下就有機休閒農場的經營問題，以及未來可發展的方向，提

出五點建議供有機休閒農場的經營主參考： 

1.生產與休閒區隔：休閒空間必須環境幽雅、氣味清新，才能協助遊客進

入身心通暢的狀態。然而有機農場的生產環境，有時會與休閒空間不能

搭配，當休閒活動與生產活動產生衝突時，會降低消費者的滿意度，此

時再多的服務都無法彌補生產環境對遊客造成的傷害。 

2.適度委外生產：有機休閒農場的主要生產活動是服務，若遊客數量已經

夠多，農場主人就應專心致力於服務業的經營，部分有機產品的生產活

動可適度的委外生產。 

3.結合節慶活動：根據諾貝爾經濟學獎得主 Becker(1996)對社會互動與消

費行為的研究指出，個人的消費行為會受到社會環境的影響，亦即個人

的行為會隨著與社會互動受到其他人的影響。當前多數的消費者對有機

產品的認知仍不足，有機休閒農產可藉由節慶活動的方式，引領一般大

眾進入有機生活。 

4.發展農場故事：有機休閒農場可配合所處的環境特色，或當地的發展源

由，創造可結合有機休閒農場發展，以及間接強化有機農場產品及服務

優勢的故事，配合導覽解說活動的進行，加強遊客對有機休閒農業的信

心與支持。 

5.配合生物科技發展：配合時代的發展趨勢，有機休閒農場可結合生物科

技及藥用植物，開發生物科技萃取健康食品。將有機休閒農場發展為有

機生科產製品的展示及交易平台，進而建立以有機休閒農場為基礎的品

牌。 
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