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前　言

農業資訊傳播是農業試驗研究與輔導成果

推廣工作中不可或缺的一環，本場的資訊傳播

活動，包括了技術諮詢服務、網路資訊服務、

示範觀摩會、教育訓練及刊物出版等，透過這

些管道讓農友得到所需的農業技術與新知，隨

著資通訊科技進步與普及，上網成為全民運

動，網路資訊服務突破時空限制，進一步讓農

業資訊傳播得以更快、更遠、更廣。

國家發展委員會 104 年個人家戶數位機

會調查報告指出，我國 12 歲以上民眾中，

85.3% 家中擁有電腦設備，82.0% 家戶可�

網，75.7% 可行動上網，顯示國人使用資訊設

備及網�的機會相當高。而本場 104 年調查

轄區農業資訊利用與需求之現況，顯示 6 成受

訪者能夠自行上網，手機是僅次於桌上型電腦

的重要上網工具，傳統的資訊傳播管道仍扮演

重要的角色，相關調查結果可作為精進農業資

訊傳播之參考。此外，近年興起政府資料開放

的趨勢，促使農政單位將所收集的資料開放釋

出，再透過民間的加值應用，亦能提供更完善

的資訊傳播服務。

網路資訊及通訊媒體之利用

本場 104 年調查結果顯示受訪者在上網查

詢農業資訊或申辦農業相關服務的能力方面，

差異頗大，有一半的受訪者較能夠利用網路查

詢或申辦相關農業服務，至於不具這方面能力

的農友，仍可透過傳統資訊傳播管道，如觀摩

會、出版品、產銷班會等，得到農業技術新知

與政策訊息。

超過 8 成受訪者經常性的使用 LINE，顯

示受訪農友對於 LINE 的使用較其他網路通訊

工具更為熟悉，農業單位也已利用 LINE 為農

友提供相關服務，如台南及桃園區農業改良場

先後建立了 LINE 病蟲害診斷服務，本場同仁

亦使用個人的 LINE 或臉書 (Facebook) 為農友

解惑，方便農友發問及取得所需資訊。

有 7 成受訪者使用臉書，亦為數不少，與

電子郵件 (email) 使用人數相當，本場已成立

臉書粉絲專頁，不定期發布訓練課程、病蟲害

防治、作物栽培技術及天然災害預防等資訊，

增加農友接受重要農業訊息的管道與機會。即

使通訊軟體日新月異，電子郵件仍佔有重要的

一席之地，也是受訪者使用本場服務的重要方

式，它可以完整呈現夾雜文字及圖片的複雜內

1 農業相關刊物仍是目前取得農業資訊的重要管道
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容，透過夾帶附件可容納更多的訊息，而且訊

息的管理也更清楚與方便，因此重要的訊息如

錄取通知等，除了紙本寄送外，多以電郵方式

傳送。

農業資訊需求與取得

受訪者對農業資訊的需求前五名依序為

「農產品消費安全」、「作物病蟲害防治」、「農

業獎補助」、「作物栽培技術」、「農業教育

訓練」，推測可能因為近年食安問題層出不窮，

讓受訪者特別重視消費安全，回應受訪者對各

種農業資訊的需求，本場也將持續透過各種管

道，提供農友最新的實用訊息。

受訪者對各種資訊傳播管道的使用頻度前

五名依序為「農業相關刊物」、「農業相關單

位宣導」、「電視」、「產銷班」及「報紙」，

顯示受訪者對於農業資訊的接收，仍以傳統的

出版品及宣導場合等為主，這也是本場目前的

重要資訊傳播方式，本場每月出版農情月刊、

每季出版農業專訊、不定期出版農技報導及專

刊，每年舉辦超過 90 場次觀摩會、講習會、

座談會及教育訓練等。而電視是家家戶戶必備

的電器用品，播放生動的影像及聲音，讓閱聽

人輕鬆的接收資訊，農友亦能從中獲得相關農

業資訊。

雖然越來越少人買報紙，對受訪者來說報

紙仍是獲得農業資訊的管道之一，使用率與產

銷班相近，本場每年發布新聞稿超過 100 則，

就是希望透過電子或平面媒體的露出，達到宣

導的目的，此外，本場亦建立地區聯絡人制度，

各鄉鎮指派 1 名同仁擔任聯絡員，聯絡員不定

期參與產銷班會，推廣農業技術與政策等重要

資訊。

開放資料促進公民參與

行政院農業委員會致力於農業電子化發

展，多年來開發了各種農業資訊系統及 APP，
提供農民或推廣人員使用，以提升農友生產力

及農業推廣之效益。而配合近年促進政府施政

透明、提升民眾參與公共政策議題的趨勢，農

委會及所屬機關積極開放各自所擁有資料庫之

資料，以促使跨機關資料流通，提升施政效

能，提供外界加值利用，滿足民眾需求。例如

「蔬果行情站」APP，就是民間透過農委會的

開放資料，取得全台各地蔬菜及水果批發市場

的行情，開發出提供使用者查詢最新的蔬果參

考價格，也可查詢過去的行情資訊的手機應用

程式，讓原本只能透過農委會相關網站才能查

詢的蔬果批發價格，經過民間發揮創意、加值

利用開放資料，現在透過手機的簡易操作介面
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就能快速查詢所需的蔬果價格。本場也開放了

技術授權、育成品種及花宜地區休閒導覽等資

料，已上架於農委會資料開放平台 (http://data.
coa.gov.tw/)，未來將持續開放其他資料，與

民間合作提升推廣效益。

結　語

從本場 104 年的調查，可以窺見轄區農友

的農業資訊利用與需求之現況，有 6 成受訪者

能夠利用電腦或手機等資訊設備上網，具備網

路應用能力，對各項農業資訊均有相當需求，

而目前仍以使用傳統傳播管道取得農業資訊為

主。因應網際網路應用普及，為縮短數位落差，

近年各級政府積極辦理免費電腦與上網相關課

程，教導民眾使用手機或平板上網，運用網路

的豐富資源，建議還不會上網的農友抽空參加

相關課程，多多練習操作，上網其實並不難。

網路已成為當前最重要的資訊傳播管道，

本場在官網 http://www.hdares.gov.tw 之外，

還開發了 YouTube 影音頻道、花宜農情 WAY 
APP、Flickr 網路相簿、Facebook 粉絲團等

資訊傳播新管道 ( 掃描本文所附之二維條碼即

可連結 )，本場官網提供豐富的資訊，包括各

項農業示範觀摩會、教育訓練等活動通知與新

聞報導，並建立完整的出版品資料庫，提供

彩色全文電子檔瀏覽與下載等，更結合上述

YouTube 等 Web 2.0 網站，強化提供影片、

照片、訊息即時發布等功能，未來將持續加強

推廣及精進前述之網路傳播管道，並開放資料

促進民間應用，讓農友體驗其便利性，即時獲

得重要農業資訊，並提供使用者更便捷的網路

資訊服務。

2 �建議農友多利用各地數位機會中心等學習上網及手
機或平板之操作，以享受網路科技帶來的便利

3 �蔬果行情站 APP 應用農委會開放資料提供民眾更便
利的資訊服務

4 �本場同仁主動加入轄區相關農業 LINE 群組，為農
友提供貼心服務 (劉依玲提供 )

5 本場 Facebook 專頁粉絲持續增加

6 本場 YouTube 影音頻道收錄超過 300 部影片

花宜農情 WAY 
Android 版

花蓮數位
機會中心

宜蘭數位
機會中心
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花宜農情 WAY 
iOS 版


