花蓮區農業改良場民眾抱怨案件申請表
※請填寫您的個人資料:
	姓名：
	
	年齡：
	

	性別：
	
	身分證號碼：
	

	電話：
	
	電子郵件：
	

	住址：
	


※您的抱怨案件發生地點?
	□本場服務臺
	□人事室
	□作物改良課
	□作物環境課

	□會計室
	□總務室
	□政風室
	□農業推廣訓練中心

	□蘭陽分場
	□其  他
	
	


※您的抱怨案件發生時間？                                             
※您抱怨案件係針對本場那一項為民服務事項?
	□人事業務
	□會計業務
	□總務業務


	□政風業務
	□作物改良技術服務
	□作物病蟲害診斷

	□土壤及植物營養診斷
	□農業推廣訓練服務
	□其    他


您的抱怨案件之起因?
	□接聽電話需改進，分機          
	□接話速度
	□電話禮貌

	
	□答話內容(可複選)

	□服務人員態度不佳，服務人員姓名             
	□內外環境髒亂

	□針對服務事項有意見
	□提供宣傳資料不足

	□提供診斷不準確
	□其　他


※您的改進建議.：                                                    

